
 

Eltern App 

 

Laden Sie sich im Play Store oder App Store die KIMA Eltern-App herunter. 

Anschließend scannen Sie in Ihrer Kindertageseinrichtung einen QR-Code – entweder direkt 

am PC der Kitaleitung oder auf dem Tablet der pädagogischen Fachkräfte. Im Normalfall 

haben Sie Ihrer Kitaleitung eine gültige E-Mail-Adresse angegeben. Sie erhalten von Kirchhoff 

Datensysteme eine E-Mail mit einem 4-stelligen Einmal-Pin. Diesen geben Sie in der App ein.   

Danach verbindet sich Ihr Smartphone automatisch mit dem in der Kita angemeldeten Kind.  

 

Kinder 

 

Herzlich Willkommen in Ihrer Eltern App! 

Auf der Startseite – Kinder- erhalten Sie 

bereits viele Informationen und einen groben 

Überblick.  

Ganz oben sehen Sie in welcher Gruppe sich 

Ihr Kind befindet.  

Direkt darunter sehen Sie Ihr Kind. Mit den 

Pfeiltasten nach rechts und links, können 

Sie, wenn Sie mehrere Kinder haben, 

zwischen diesen wechseln. Der Stift am 

Profilbild ermöglicht es Ihnen ein Bild hoch 

zu laden. Das Bild wird lokal auf Ihrem 

Endgerät gespeichert und taucht nirgends 

auf unseren Servern auf (Hinweis: Bei dem 

Bild handelt es sich um eine frei 

erfundene, fiktive Person – jede 

Ähnlichkeit mit real existierenden 

Kindern ist rein zufällig).  

Mittig sehen Sie den aktuellen Tag, ob Sie 

Ihr Kind heute im Kindergarten abgegeben 

haben und ob es Frühstück, Mittag und 

Vesper erhält.  

Unter Abwesenheit melden können Sie Ihr 

Kind direkt abmelden. Dazu mehr unter dem 

Abschnitt: Abwesenheit melden. 

 

Unter Essen wählen & abbestellen können 

Sie bei Bedarf einzelne Mahlzeiten 

abbestellen. Dazu mehr unter dem 

Abschnitt: Essen wählen & abbestellen. 



 

Abwesenheit melden 

 

  

 

 

 

 

 

 

Über die Funktion „Abwesenheit melden“ 
können Sie Ihr Kind entweder für einen 
einzelnen Tag oder für einen 
zusammenhängenden Zeitraum abmelden – 
beispielsweise bei Krankheit oder Urlaub. 

Einfach auf das gewünschte Datum tippen, 
um das Kind für diesen Tag abzumelden. 
Möchten Sie mehrere Tage auswählen (z. B. 
vom 09.05. bis 15.05.2025), geben Sie bitte 
ein Start- und Enddatum ein und bestätigen 
Sie Ihre Auswahl mit „OK“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wichtig: Bitte wählen Sie zusätzlich einen 
passenden Abwesenheitsgrund wie „Krank“ 
oder „Urlaub“ aus. 

Wenn Sie Ihr Kind frühzeitig abmelden, wird 
– sofern möglich – das gebuchte Essen 
automatisch abbestellt. 

⚠️ Hinweis: Diese automatische Stornierung 

gilt nicht, wenn Ihre Kita das Essen über 
einen externen Anbieter/Caterer mit eigener 
Abrechnung bezieht. 

Optional können Sie eine kurze Nachricht an 
das Betreuungsteam hinterlassen, z. B.: 
„Thomas kommt nicht, er hat Fieber.“ 

Die pädagogischen Fachkräfte erhalten 
sowohl die Abmeldung als auch Ihre 
Nachricht direkt in ihrer Gruppenbuch-App. 

 



 

Essen wählen & abbestellen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mit der Funktion „Essen wählen & 
abbestellen“ können Sie für Ihr Kind die 
gewünschten Mahlzeiten auswählen oder 
abbestellen. 

Sobald die Frist zur Abbestellung 
abgelaufen ist, sind die Auswahlfelder 
deaktiviert (ausgegraut) und es können 
keine Änderungen mehr vorgenommen 
werden. 

Beispiel: 
Ist Ihr Kind – wie der kleine Thomas – am 
08. Mai 2025 nur zum Mittagessen in der 
Kita und benötigt keine Vesper, entfernen 
Sie einfach den Haken in der 
entsprechenden Auswahlbox. 

Die pädagogischen Fachkräfte erhalten Ihre 
Angaben automatisch und 1:1 in ihrem 
System. 

Unter dem Modul „Essen“ können Sie 

zudem den wöchentlichen Speiseplan 

einsehen und behalten so jederzeit den 

Überblick. 



 

Nachrichten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul „Nachrichten“ sehen Sie alle 
Mitteilungen, die Sie von Ihrer 
Kindertageseinrichtung erhalten. 

 
Bitte beachten Sie: Sie selbst können 
keine Nachrichten versenden, sondern 
ausschließlich empfangen. 

Damit Sie keine wichtige Information 
verpassen, prüfen Sie bitte unter 
„Profil → Einstellungen“, ob die Push-
Benachrichtigungen aktiviert sind. 

Push-Benachrichtigungen informieren Sie 
z. B. über neue Nachrichten oder wenn Ihre 
Elternrechnung bereitgestellt wurde. 
Details zur Elternrechnung finden Sie auf 
den folgenden Seiten. 

 



 

 

Profil  

Das Modul Profil ist ein etwas größeres Modul mit erhöhtem Erklärungsbedarf. Schritt für 

Schritt werden Ihnen die einzelnen Module nähergebracht und erläutert.  

 

 

 

 

 

 

 

Im Bereich „Profil“ finden Sie verschiedene 
Funktionen und Informationen rund um Ihr 
Kind und Ihre Kita-Kommunikation. Auf den 
folgenden Seiten erläutern wir diese Punkte 
im Detail: 

• Einstellungen 
Prüfen Sie hier z. B., ob Push-
Benachrichtigungen aktiviert sind, 
um keine Mitteilung Ihrer Kita zu 
verpassen.                                                   
v 

• Ein Kind hinzufügen 
Sie haben mehrere Kinder in der 
Einrichtung? Kein Problem – in der 
App können mehrere Kinder 
gleichzeitig verwaltet werden. Wie 
eingangs beschrieben, einfach den 
QR eines anderen Kindes 
abscannen (der Teil wird nicht mehr 
genau beschrieben).                                        
v 

• Verträge 
Hier erhalten Sie Einblick in Ihre 
Betreuungsverträge, wie sie in der 
Einrichtung hinterlegt sind.                             
v 

• Rechnungen 
Ihre Elternrechnungen können Sie 
jederzeit bequem über dieses Modul 
einsehen.                                                      
v 

• Genehmigungen 
Sehen Sie ein, welche 
Genehmigungen (z. B. 
Fotoerlaubnis) Sie bereits erteilt 
haben. 
Wichtig: Diese können in der App 
nicht geändert werden.                                                          
v 

• Abholberechtigte 
Je nach Freigabe durch Ihre 
Einrichtung können Sie 
selbstständig Abholberechtigte 
eintragen oder entfernen. 

 



 

 

Profil Einstellungen 

v 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul „Profil“ → „Einstellungen“ 

sollten die Push-Benachrichtigungen 

aktiviert sein. 

Nur so stellen Sie sicher, dass Sie keine 

wichtigen Nachrichten oder Hinweise 

Ihrer Kita verpassen. 



 

 

Profil Verträge  

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul „Profil“ → „Verträge“ können Sie 
Ihre aktuellen Betreuungsverträge 
einsehen. 

 
Tippen Sie dazu einfach auf den angezeigten 
Vertrag – dieser öffnet sich dann direkt auf 
Ihrem Smartphone zur Ansicht. 

(Nähere Erläuterungen dazu finden Sie auf 
der nächsten Seite.) 

 



 

 

 

Profil Verträge Einsicht  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier steht Ihnen der vollständige 
Betreuungsvertrag in digitaler Form zur 
Verfügung. 
Sie können das Dokument herunterladen 
oder weiterleiten. 

Bitte beachten Sie: Der Vertrag liegt als 
PDF-Datei vor und ist nicht veränderbar. 

Wenn Sie Änderungen an der Betreuung 

wünschen, wenden Sie sich bitte an die 

Leitung Ihrer Einrichtung. 

Vertragsanpassungen sind nicht über die 

App möglich, sondern erfordern die 

Erstellung eines neuen 

Betreuungsvertrags. 



 

 

Profil Rechnungen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul ‚Profil‘ → ‚Rechnungen‘ haben Sie 
Zugriff auf die aktuelle und auf frühere 
Rechnungen 

Tippen Sie dazu einfach auf eine der 
angezeigten Rechnungen – diese öffnet sich 
dann direkt auf Ihrem Smartphone zur 
Ansicht. 

(Nähere Erläuterungen dazu finden Sie auf 
der nächsten Seite.) 

 



 

 

 

Profil Rechnungen Einsicht 

 

 

 

 

 

 

 

Hier sehen Sie eine vollständige 
Elternrechnung in digitaler Form. 
Sie können das Dokument herunterladen 
oder weiterleiten. 

Bitte beachten Sie: Die Rechnung liegt als 
PDF-Datei vor und ist nicht veränderbar. 

Sollte etwas nicht korrekt sein, wenden Sie 

sich bitte an Ihre Einrichtungsleitung. 



 

 

Profil Genehmigungen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul „Profil“ → „Genehmigungen“ 

sehen Sie alle erteilten (oder nicht erteilten) 

Genehmigungen.  

In diesem Modul sind keine Änderungen 

Ihrerseits möglich. Wenn Sie Änderungen 

wünschen, wenden Sie sich bitte an Ihre 

Einrichtungsleitung.  

 



 

 

Profil Abholberechtigte  

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Modul „Profil“ → „Abholberechtigte“ 

sehen Sie alle abholberechtigten Personen 

die Sie Ihrer Einrichtungsleitung mitgeteilt 

haben.  

In diesem Modul können Sie Änderungen 

selbst vornehmen.  

Wichtig: Je nach Einstellung Ihrer 

Einrichtungsleitung kann das Modul für Eltern 

gesperrt sein. Wenn die Schaltfläche „Neu“ 

bei Ihnen nicht auswählbar ist, bedeutet das, 

dass das Anlegen neuer abholberechtigter 

Personen nicht gewünscht ist. Bitte wenden 

Sie sich in diesem Fall direkt an Ihre 

Einrichtungsleitung. 

Auf der nächsten Seite wird erläutert, wie Sie 

neue abholberechtigte Personen anlegen. 



 

 

Profil Abholberechtigte Person(en) anlegen 

 

Im Modul „Profil“ → „Abholberechtigte“ 

tippen Sie auf „Neu“. Es öffnet sich eine 

neue Seite. Bitte tragen Sie die Daten der 

Person ein, die berechtigt sein soll, Ihr Kind 

abzuholen. 

 

Es gibt keine Pflichtfelder – zur eindeutigen 

Identifikation empfiehlt es sich jedoch, Name, 

Vorname und möglichst eine 

Telefonnummer anzugeben. 

 

Anschließend tippen Sie auf speichern.  

Bitte beachten Sie: Jede Änderung wird den 

pädagogischen Fachkräften automatisch 

digital übermittelt. 


